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DETERMINAZIONE 
       

Autorizzazione a contrarre per la fornitura di licenze SAP S/4 HANA e del relativo servizio di 
aggiornamento e supporto tecnico PSLE mediante trattativa diretta - 6.2-2019-198 

 

Premesse 

L’Azienda provinciale per i servizi sanitari (APSS) è l’ente strumentale della Provincia autonoma di Trento preposto 
alla gestione coordinata delle attività sanitarie e sociosanitarie per l’intero territorio provinciale. 

- APSS ha avviato un percorso di revisione dell’attuale Sistema Informativo Amministrativo (SIA) per ottimizzare il 
profilo di “costo-servizio-rischio” e migliorare i processi dell’area amministrativa tramite una maggiore integrazione 
informativa e la semplificazione delle procedure; 

- la soluzione di tipo ERP (Enterprise Resource Planning) è stata individuata come la risposta ottimale per le proprie 
esigenze in virtù: della capacità di garantire l’integrazione dei dati di natura economica, finanziaria, gestionale e 
logistica; di un’elevata standardizzazione applicativa, con conseguente stabilità nel tempo, delle funzioni più mature e 
comuni alla maggior parte dei clienti di una soluzione di mercato ampiamente diffusa; del collegamento dei processi 
amministrativi, operativi, finanziari; della costituzione di una base di dati unica su cui costruire strumenti per il 
controllo e il governo; 

- nello specifico, APSS ha individuato nella piattaforma SAP il sistema sul quale fondare il presente Piano dei 
fabbisogni in quanto:  

 SAP è un leader di mercato e di prodotto per applicazioni amministrative e gestionali (SIA); 

 è risultata essere una soluzione particolarmente funzionale agli obiettivi di revisione dell’attuale Sistema 
Informativo Amministrativo (SIA) anche in seguito alla revisione di analisi indipendenti pubblicate da Gartner 
Group (tra cui: Magic Quadrant for SAP Application Services, Worldwide ID: G00340230; Critical 
Capabilities for SAP Application Services, Worldwide ID: G00340229; Vendor Rating: SAP ID: 
G00354929); alle interazioni con analisti Gartner; al confronto con due aziende sanitarie utilizzatrici del sistema 
SAP, la Fondazione Maugeri di Pavia e l’Azienda Ospedaliera di Ferrara; ad interviste telefoniche con i 
responsabili IT di alcune aziende che hanno recentemente avviato progetti SAP sull’ultima versione “S/4 Hana” 
(IRCSS Ospedale Pediatrico Bambin Gesù, Metropolitana Milanese, un’azienda italiana leader nei prodotti da 
forno, un gruppo industriale attivo nel settore dei gas puri e medicali), che hanno fornito un riscontro positivo 
relativamente alle rispettive esperienze progettuali e di utilizzo dei sistemi; 

 l’attuale versione di SAP, S/4 HANA, può essere fruito sia sulla architettura di Cloud computing fornita dalla 
stessa SAP sia sulle soluzioni Cloud (IaaS) che i CSP qualificati da AgiD hanno sviluppato specificatamente per 
SAP S/4 Hana; 

 Trentino Digitale Spa, da oltre 15 anni, ha costruito su SAP la propria offerta SIA per il sistema pubblico 
trentino (Provincia Autonoma di Trento, Università di Trento, Fondazione E.Mach) favorendo la 
standardizzazione applicativa e tecnologica tra gli enti; 

 la possibilità, grazie alla standardizzazione applicativa e tecnologica del Sistema Informativo Elettronico Trentino 
(SINET), di facilitare le operazioni di circolarizzazione dei debiti e dei crediti e una lettura dei saldi di bilancio 
in una logica di consolidamento delle informazioni con la Provincia Autonoma di Trento e potenzialmente con gli 
altri enti facenti parte del perimetro provinciale; 

 grazie all'accordo siglato con Assinter, è stato possibile per le società in-house associate, applicare la manutenzione 
PSLE all'intero parco installato presso Trentino Digitale consentendo una riduzione dei costi dei canoni annui di 
manutenzione rispetto ai contratti precedenti, fissando il valore della manutenzione al 17% anziché il 22% sul 
costo base. 
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- in data 14 dicembre 2018 Assinter ha comunicato il rinnovo dell’Accordo Assinter-SAP, secondo i medesimi criteri 
dell'accordo precedente. Il nuovo accordo è stato steso fino al 31.12.2020; 

- ancorché si sia appurata la possibilità di procedere mediante adesione a convenzione attiva presso la centrale di 
committenza nazionale (Consip) denominata "Licenze Software Multibrand 2, Lotto 6 - Licenze d’uso SAP e servizi 
connessi", l'acquisto tramite convenzione non risulta economicamente vantaggioso rispetto all'acquisto in via diretta 
proposto da SAP, in quanto l'offerta SAP offre una scontistica significativa, in grado di ridurre notevolmente i prezzi 
rispetto a quelli definiti in convenzione, € 747.728,98 anziché € 1.284.067,29, come da prospetto allegato. 

pertanto, si propone di affidare a affidare in via diretta a SAP Italia S.p.a. la fornitura in oggetto. 

Oggetto 

Costituiscono oggetto della presente fornitura le licenze SAP necessarie alla realizzazione del nuovo 
sistema informativo amministrativo dell’APSS, basato sulla piattaforma ERP SAP S/4 HANA, e la 
relativa manutenzione per un anno, secondo le condizioni di cui al CONTRATTO DI LICENZA E 
SUPPORTO SOFTWARE allegato. 

Programmazione: 

Con riferimento alla programmazione degli acquisti di cui all'art. 21 del D. Lgs. 50/2016, l'appalto: 

  è compreso nel programma biennale e nel programma annuale adottato dalla società con il 
codice F00990320228201900014 

Durata 

1 anno  (1/01/2020 al 31/12/2020. 

Previsto a budget?   SI  NO          

 Riferimento al budget:          -         

Riferimento contratto attivo: 
 acquisto coperto da contratto attivo   APSS - Proposta tecnico-economica per la messa a 

disposizione delle licenze SAP S/4 HANA e la relativa manutenzione di un anno per il nuovo sistema 
informativo amministrativo dell’APSS, in corso di approvazione (its_022-12/12/2019-0012039).  

Verifica di cui all’art. 68 del D. Lgs. n. 82/2005, Codice dell’Amministrazione digitale - CAD 
(Analisi comparativa delle soluzioni.): 

 NO: verificato, come previsto dagli articoli 68 e 69 del Codice dell’Amministrazione Digitale e conformemente alle 
Linee Guida su acquisizione e riuso di software per le pubbliche amministrazioni di AGID, che nel portale Developers 
Italia (https://developers.italia.it/, ultimo accesso effettuato in data 4/10/19), non sono presenti tra i software 
disponibili al riuso soluzioni o piattaforme che abbiano le caratteristiche tecnologiche e funzionali richieste dal progetto 
ERP di APSS, inoltre per motivi di cui in premessa, la soluzione di mercato individuata è quella ritenuta meno 
onerosa nel complesso, rispetto all'acquisto o alla realizzazione rispetto ad altre soluzioni di mercato.  

Procedura di scelta del contraente:  
Oggetto del contratto: Forniture 
Procedura di affidamento: Trattativa Diretta (Negoziata senza pubbl.Bando)                                       
Modalità di acquisizione: Altro 
Soggetto banditore: TNDIGIT    -                                        
Consulenze:              -                
Tipologia contrattuale:              -                 

Affidamento diretto, per le motivazioni classificate in: Fornitore unico / diritti esclusivi       
Riferimenti normativi: Art. 21 c.2, lett. b) bis (forniture) LP 23/1990          

Fornitore individuato[se trattativa diretta] 
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Motivazioni scelta del fornitore[se trattativa diretta]: Le licenze possono essere acquisite a queste 
condizioni vantaggiose, riduzione di circa 40% rispetto ai prezzi Convenzione Consip, soltanto 
tramite accordo diretto con il titolare dei diritti esclusivi SAP Italia, nonché per fruire dello sconto 
della manutenzione PSLE, come previsto dall'accordo Assinter-Sap.  

Corrispettivi proposti/Base d’asta 

Il valore totale della fornitura, licenze e servizi di manutenzione è pari a € 747.728,98, di cui € 
639.084,60 per le licenze e € 108.644,38 per i servizi di manutenzione PSLE.  

Congruità economica 

Le licenze vengono acquistate ad un valore fortemente scontato rispetto al listino, circa il 40%. Per la manutenzione 
valgono le condizioni di vantaggio dell'accordo Assinter-SAP, ovvero 17% sul valore base delle licenze. 

Criteri ambientali minimi 
L’appalto prevede criteri ambientali minimi SI  NO          

Cauzione provvisoria  SI  NO               

Cauzione definitiva  SI  NO        in quanto le licenze software oggetto della fornitura sono 
commercializzate direttamente dal produttore, SAP Italia è un operatore economico di comprovata 
solidità, ed inoltre è stato applicato un considerevole sconto ai prezzi di listino.   

Rischi di natura interferenziale:  
 no (assenza di rischi interferenziali) 

Condizioni contrattuali: 

 condizioni generali di acquisto 
 altre condizioni proposte: offerta del fornitore 

Modalità di fatturazione:  annuale alla sottoscrizione del contratto 

Modalità di pagamento: 30 giorni data fattura  

Tutto ciò premesso,  

IL RESPONSABILE DIREZIONE ACQUISTI 

DETERMINA  

- di approvare, per i motivi di cui in premessa, l’affidamento a trattativa diretta per la fornitura di 
licenze SAP e del  servizio di aggiornamento e supporto tecnico a SAP Italia S.p.A., per un importo di 
Euro 747.728,98, complessivi al netto di I.V.A., alle condizioni contenute nella presente 
determinazione previa acquisizione approvazione da parte di APSS della proposta progettuale 
trasmessa  

- di dare atto della nomina del Responsabile Unico del Procedimento sotto indicato, autorizzandolo a 
tutti gli atti di competenza necessari e all'eventuale individuazione del Direttore dell’esecuzione del 
contratto. 

Allegati:  - offerta fornitore           

Dott. Roberto Margoni 

 

Ragione sociale Indirizzo Fax mail 

SAP  Italia S.p.A
 Corso Italia 8, 20122 Milano 06 51073415 gianluca.milo@sap.com 
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Responsabile del 
Procedimento 

 

Ing. Vittorio Giacomelli    

Il Direttore/Dirigente  

Dott. Giannantonio Farace    

 

Il Responsabile della U.O. 
Legale e affari societari 

Per attestazione della verifica dei presupposti normativi e di legittimità 
per l’affidamento 

Dott. Roberto Margoni                          

Il Direttore Risorse Umane, 
Amministrazione 

Per attestazione della verifica finanziaria e di regolarità economico-
contabile 

Dott. Franco Segata                              
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