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DETERMINAZIONE 
       

Autorizzazione a contrarre per il rinnovo delle licenze d'uso e per il servizio di manutenzione 
software dei programmi IBM mediante trattativa diretta - 17.2-2018-75 

- la piattaforma s/390, ancorché nella ROADMAP della architettura tecnologica del Sinet sia stata prevista una 
attività per la dismissione o “downsizing” del sistema operativo z/OS, continua ad essere utilizzata per servizi 
significativi e critici (es. gestione personale della PAT ed scuole) con un lento ma costante aumento degli utenti e delle 
risorse impegnate nonché con lo sviluppo di nuove funzioni applicative. 

Il sistema informativo del personale gestisce gli aspetti giuridici ed economici dei dipendenti della pubblica 
amministrazione trentina. Le principali macro aree coperte dal sistema sono: 

• il sistema permessi e giustificativi per la gestione del workflow approvativo dei permessi/giustificativi: ogni dipendente 
inserisce a sistema la propria richiesta, il dirigente del suo servizio l'approva, la segreteria gestisce eventuali rettifiche ed il 
passaggio delle informazioni agli altri sistemi; 

•  il sistema di rilevazione presenze: che raccoglie timbrature, orari dei dipendenti ed eventuali giustificativi e consente di 
verificare il rispetto delle regole contrattuali giorno per giorn, e determinare le variabili da imputare alla gestione 
economica; 

• il sistema di gestione giuridico economica del dipendenti: che consente l'inserimento/modifica delle anagrafiche dei 
dipendenti, la variazione del fascicolo, il calcolo economico sulla base delle informazioni giuridiche e delle variabili del 
mese. 

Nel sistema sono gestiti circa 25.000 dipendenti su 50 enti diversi, il sistema giuridico economico ha circa 1000 utenti, 
il sistema di rilevazione presenze ne ha circa 130, mentre il sistema dei gestione dei giustificativi è utilizzato attualmente 
da 4.500 dipendenti. 

Ciò premesso, al fine di assicurare la garanzia di poter utilizzare i programmi concessi in licenza d'uso (ICA), di 
disporre degli aggiornamenti di prodotto che il fornitore rilascia (IPLA) e di poter avere accesso ai canali di supporto 
standard a fronte di eventuali malfunzionamenti o comportamenti anomali del software di base si rende ora necessario 
rinnovare il contratto per il rinnovo di licenze e fornitura di supporto di programmi IBM. 

In coerenza a quanto previsto dalla deliberazione della Giunta provinciale n. 1392 di data 11 luglio 2013 e dalla 
deliberazione n. 2114 di data 27 novembre 2015, e successive modificazioni, è stato accertato che alla data del presente 
atto non sussistono convenzioni o altri strumenti negoziali sia presso la centrale di committenza nazionale (Consip) che 
quella provinciale (APAC), riferite al servizi/forniture oggetto di acquisto. 

pertanto, si propone di affidare a IBM Italia S.p.A. il rinnovo delle licenze d'uso ed il servizio di aggiornamento e 
supporto tecnico. 

Oggetto 

Rinnovo dei programmi software installati sull'unità IBM Z114 mod 2818-F03. 

Programmazione: 

Con riferimento alla programmazione degli acquisti di cui all'art. 21 del D. Lgs. 50/2016, l'appalto: 
 

 è compreso nel programma biennale e nel programma annuale adottato dalla società con il 
codice 17.2-2018-75. Nella programmazione degli acquisti era stato ipotizzato come migliore 
previsione il valore di € 563.000,00, mentre il valore del servizio si stima in € 436.000,00 in 
quanto rispetto al periodo precedente è a regime il servizio NSD "nuovo sportello 
dipendente" che consumerà più risorse elaborative al sistema. 

Durata 
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1 anno (1/11/2019 a 31/10/2020) per prodotti licenziati in modalità ICA. 

1 anno (1/01/2020 a 31/12/2020) per prodotti licenziati in modalità IPLA. 

Previsto a budget?   SI  NO   SI per il 2019; NO per il 2020 (non c'è il budget)  

 Riferimento al budget: costi di produzione 

Riferimento contratto attivo: 
 acquisto coperto da contratto attivo AEGES 2019 per il 2019 

 acquisto non coperto da contratto attivo AEGES 2020 per il 2020 

Nelle more della programmazione e pianificazione degli acquisti e della formalizzazione dell'atto 
esecutivo di gestione per l’anno 2020, si procede sulla base delle indicazioni di cui alla nota della 
Direzione Generale della Provincia prot. n. 326443 del 22 maggio 2019 e della nota del Servizio ICT e 
trasformazione digitale prot. n. 587580 del 25 settembre 2019, che assicurano la copertura economica 
delle attività secondo i meccanismi e le tempistiche di finanziamento provinciali del SINET, al fine di 
garantire la continuità dei servizi applicativi. Si è tenuto conto dell'azione di revisione richiesta e 
dell'esigenza di individuare soluzioni che tendano ad evitare interruzioni e assicurare il regolare 
funzionamento dei servizi, dando atto che nel caso di specie si rende necessario procedere 
all’approvvigionamento.   

Verifica di cui all’art. 68 del D. Lgs. n. 82/2005, Codice dell’Amministrazione digitale - CAD 
(Analisi comparativa delle soluzioni.): 

 NO: piattaforma proprietaria  

Procedura di scelta del contraente:  
Oggetto del contratto: Servizi 
Procedura di affidamento: Trattativa Diretta (Negoziata senza pubbl.Bando)                                       
Modalità di acquisizione: Altro 
Soggetto banditore: TNDIGIT    -                                        
Consulenze:              -                
Tipologia contrattuale:              -                 

Affidamento diretto, per le motivazioni classificate in: Fornitore unico / diritti esclusivi                                    

 Riferimenti normativi: Art. 63, c. 2 lett. b) D. Lgs. 50/2016-prest.unico e art. 21 c. 2 lett. b) 
ter -servizi L.P. 23/1990     

Fornitore individuato 

Motivazioni scelta del fornitore: L’attuale architettura tecnologica della piattaforma s/390, scelta 
architetturale adottata in passato, determina che i beni richiesti siano infungibili. I servizi sono erogati 
da un prestatore unico, IBM Italia S.p.A..  

Con riferimento all’infungibilità dei prodotti, si è avuto riguardo a quanto indicato in determinazione 
dell’ANAC n. 950 del 13/09/2017 (pubblicata sulla Gazzetta ufficiale n. 248 del 23/10/2017) recante 
“Linee guida n. 8 per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso 
di forniture e servizi ritenuti infungibili”, ed in particolare il punto 2.3 della stessa, la quale prevede 
che “per una corretta progettazione e per un’efficiente predisposizione dei bandi di gara, nelle 
situazioni in cui la stazione appaltante ritiene che un certo fabbisogno possa essere soddisfatto 
unicamente mediante l’acquisto di beni o servizi infungibili o che possano condurre a situazioni di 
non reversibilità della scelta è necessario che la stazione appaltante acquisisca tutte le informazioni 
disponibili. Innanzitutto è opportuno che quest’ultima osservi il comportamento di acquisto tenuto 

Ragione sociale Indirizzo Fax mail 

IBM Circonvalazione Idroscalo 
- Segrate (MI) - 20090 

39 049 
845032  

paolo_riavez@it.ibm.com 



 

Documento firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i. che sostituisce la firma autografa  
pag. 3/4 

 
 

da altre amministrazioni, che hanno soddisfatto analoghi interessi pubblici, verificando, in particolare, 
se hanno svolto procedure a evidenza pubblica e i risultati ottenuti […]”. 

Pertanto, previa consultazione web dei siti istituzionali si è osservato il comportamento di altre 
amministrazioni per commesse analoghe; a tale proposito si evidenzia: 

- una attività di CONSIP di consultazione di mercato finalizzata alla fornitura di prodotti e servizi 
IBM per 36 mesi per Sogei di data 3 aprile 2018 i cui esiti riguarderanno sia le gare per Convenzioni e 
Accordi quadro, sia nuovi bandi per il Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione; 

- un determinazione di INPS nr. RS30/512 del 20/12/2017 di INPS, codice CIG n. 7312493C1C, la 
quale ha reso noti gli esiti delle consultazioni di mercato indicando IBM Italia S.p.A. quale unico 
operatore manifestante interesse con proposizione di offerta. 

Corrispettivi proposti/Base d’asta 

Valore contrattuale complessivo: 563.000,00 determinato dalla sommatoria dei seguenti valori: 

- € 510.000,00 quale canone periodico (12 mesi) dei programmi su licenza IBM ICA stimato sul consumo della 
piattaforma a 19 MSU; 

- € 53.000,00 quale importo (unica soluzione) per il servizio di supporto Z Series (IPLA). 

Si precisa che i valori sopra indicati sono legati alla stima di 19 MSU; qualora in fase di rendicontazione degli stati di 
avanzamento sul servizio in oggetto dovessero emergere diminuzione o aumenti dei consumi di operazioni, ne conseguirà 
una riduzione o un aumento dei corrispettivi come da condizioni contrattuali. 

Siccome è in corso la gara CONSIP-SDAPA per la sostituzione dell'attuale server, ed non si hà ancora evidenza 
della data dell'avvio in esercizio della nuova piattaforma, il valore del contratto è stato stimato sulle basi delle condizioni 
vigenti, con un costo superiore di circa € 5.500,00/mese rispetto alla soluzione finale. 
Congruità economica 

I corrispettivi per la gestione del parco licenze s390 sono in linea al costo per MSU rispetto all'anno precedente (si veda 
contratto con precedente oda n. 5000142769) 

Criteri ambientali minimi 
L’appalto prevede criteri ambientali minimi SI  NO          

Cauzione provvisoria  SI  NO               

Cauzione definitiva  SI  NO               

Rischi di natura interferenziale:  
 no (assenza di rischi interferenziali) 

Condizioni contrattuali: 

 condizioni generali di acquisto 
 condizioni generali di acquisto e schede descrittive dei servizi da erogare 

Modalità di fatturazione:  mensile posticipata per i programmi ICA ed annuale alla sottoscrizione del 
contratto per i programmi IPLA 

Modalità di pagamento: 30 giorni data fattura  

Tutto ciò premesso,  

IL RESPONSABILE DIREZIONE ACQUISTI 

DETERMINA  
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- di approvare, per i motivi di cui in premessa, l’affidamento a trattativa diretta per la fornitura di selle 
licenze d'uso e per il servizio di manutenzione software dei programmi IBM della piattaforma s390 a 
IBM Italia S.p.A., per un importo a massimale di Euro 563.000,00 complessivi al netto di I.V.A., alle 
condizioni contenute nella presente determinazione; 

- di dare atto della nomina del Responsabile Unico del Procedimento sotto indicato, autorizzandolo a 
tutti gli atti di competenza necessari e all'eventuale individuazione del/i Direttore/i dell’esecuzione 
del contratto. 

Allegati:  offerta fornitore-   

          

Dott. Roberto Margoni 

 

Responsabile del 
Procedimento 

 

Ing. Vittorio Giacomelli    

Il Direttore/Dirigente  

Dott. Alessandro Zorer    

 

Il Responsabile della U.O. 
Legale e affari societari 

Per attestazione della verifica dei presupposti normativi e di legittimità 
per l’affidamento 

Dott. Roberto Margoni                          

Il Direttore Servizi Per attestazione della verifica di conformità delle scelte tecnico progettuali 
e delle procedure di acquisto definite 

Dott. Giannantonio Farace                      

Il Direttore Risorse Umane, 
Amministrazione 

Per attestazione della verifica finanziaria e di regolarità economico-
contabile 

Dott. Franco Segata                              
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