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DETERMINAZIONE 
       

Autorizzazione a contrarre per servizi di manutenzione nelle more del rinnovo dell'accordo 
con VMware International Limited per la fornitura di licenze e servizi professionali mediante 

trattativa diretta - 17.2-2018-70 
 

Premesse 

- Trentino Digitale e VMware hanno stipulato in data 30 giugno 2016, ordine d'acquisto 5000085284, un accordo 
quadro che prevedeva la disponibilità di Licenze Software fruibili dalla Provincia Autonoma di Trento e dall'Azienda 
Provinciale per i Servizi Sanitari. L'accordo regolava anche la fornitura di manutenzione ed di supporto tecnico per i 
prodotti licenziati, il servizio Airwatch Cloud Suite Blu, il servizio vCloud Air, nonché i servizi professionali 
VMware TAM, con scadenza in data 30 giugno 2019; 

- nei mesi antecedenti il presente atto sono state avviate negoziazioni con VMware al fine di addivenire ad un nuovo 
accordo finalizzato a fruire nuovamente dei servizi di cui al precedente accordo, opportunamente modificati ed integrati 
alla luce dell'evoluzione tecnologica nonché per recepire le misure normative emerse nello sviluppo del progetto Data 
Center Unico Territoriale, quali la Sicurezza Informatica ed alla Privacy (GDPR), l’alta affidabilità, il Disaster 
Recovery e la Business Continuity; 

- al termine degli approfondimenti è emerso come l’aggregazione dei volumi complessivi dei prodotti VMware all’interno 
di un nuovo singolo contratto permetta ancora di ottenere per gli Enti aderenti un consistente risparmio nelle spese 
correnti (manutenzione) e d’investimento (licenze) rispetto ad acquisti effettuati singolarmente; 

Ad oggi la stipula del nuovo accordo quadro non è ancora perfezionata e si procede a erogare i servizio afferenti al 
middleware VMware nelle more della stipula e sulla base delle intese intercorse. Risulta pertanto necessario proseguire 
con il servizio di supporto tecnico per i prodotti in oggetto, affinché sia garantita la continuità dei servizi in essere 
assicurando gli aggiornamenti di prodotto che il fornitore rilascia e di poter avere accesso ai canali di supporto standard a 
fronte di eventuali malfunzionamenti del prodotto;- 

- ancorché potrebbe essere possibile di procedere l'acquisto mediante piattaforma ME-PAT, si propone di affidare la 
fornitura in via diretta a VMware International Limited, in quanto il costo del servizio indicato nell'accordo quadro ( 
€ 68.160,62) viene garantito soltanto se perfezionato direttamente da VMware.  

Oggetto 

Oggetto del Contratto è la fornitura dei servizi di manutenzione e supporto tecnico del fornitore, 
VMware production 24x7, per i prodotti licenziati precedentemente e in dipendenza dell' accordo 
(lug-16 giu-19), decorrente dal 1 luglio 2019. 

Programmazione: 

Con riferimento alla programmazione degli acquisti di cui all'art. 21 del D. Lgs. 50/2016, l'appalto: 
 

 è compreso nel programma biennale e nel programma annuale adottato dalla società con il 
codice 17.2-2018-70; 

Durata 

- 12 mesi dal 1/07/2019 al 30/06/2020 

Previsto a budget?   SI  NO          

 Riferimento al budget: costi di produzione 

Riferimento contratto attivo: 
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 acquisto coperto da contratto attivo AEGES 2019 e contratto APSS prot. 25 n° 4825 del 
14/07/2016 

 acquisto non coperto da contratto attivo       

Note:       

Verifica di cui all’art. 68 del D. Lgs. n. 82/2005, Codice dell’Amministrazione digitale - CAD 
(Analisi comparativa delle soluzioni.): 
 

 NO: manutenzione di software proprietario in uso  

Procedura di scelta del contraente:  
Oggetto del contratto: Servizi 
Procedura di affidamento: Trattativa Diretta (Negoziata senza pubbl.Bando)                                       
Modalità di acquisizione: Altro 
Soggetto banditore: TNDIGIT    -                                        
Consulenze:              -                
Tipologia contrattuale:              -                 
 

Affidamento diretto, per le motivazioni classificate in: Fornitore unico / diritti esclusivi                                    

 Riferimenti normativi: Art. 21 c.2, lett. b) ter (servizi) LP 23/1990          

Fornitore individuato 

Motivazioni scelta del fornitore: Dal punto di vista tecnologico, la leadership di mercato della quale 
VMware gode grazie ai prodotti per la virtualizzazione ed erogazione di servizi cloud è confermata 
dagli analisti di settore e dalla situazione in essere anche a livello locale. Tali prodotti, infatti, sono 
presenti i gran parte dei sistemi mission critical del SINET: dati dei sistemi clinici, ospedalieri e a 
supporto delle attività amministrative per APSS; e dati relativi ai numerosi sistemi di gestione e analisi 
dati per le soluzioni gestite da Informatica Trentina per conto della PAT e degli enti locali (dati 
relativi al bilancio e alla divulgazione pubblica dei contenuti dei siti web per la PAT e soluzioni 
gestionali fornite agli enti locali dalle aziende accreditate). 

Come previsto dall'accordo quadro si avvale della possibilità del rinnovo per un (1) ulteriore anno a 
canoni previsti. 

Corrispettivi proposti/Base d’asta 

Il corrispettivo previsto per il servizio di manutenzione di cui allo stipulando contratto è pari a € 
68.160,62, che consente un risparmio stimato di circa 20% rispetto ai prezzi praticati dai partner 
Vmware tramite piattaforma ME-PAT. 

Le condizioni offerte sono valide per una sottoscrizione entro il 2 agosto 2019. 

Congruità economica 

Il prezzo risulta congruo in quanto sono state applicate le condizioni economiche previste nell'accordo quadro (giu-2016 
lug-2019). 

Criteri ambientali minimi 
L’appalto prevede criteri ambientali minimi SI  NO          

Ragione sociale Indirizzo Fax mail 

VMware International 
Limited 

Parnell House, Barrack 
Square, Ballincollig, 
County Cork, Irlanda 

      renewalsintl@vmware.com 
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Cauzione provvisoria  SI  NO               

Cauzione definitiva  SI  NO        è possibile derogare l'obbligo della cauzione in quanto il 
fornitore è di comprovata solidità.   

Rischi di natura interferenziale:  
 no (assenza di rischi interferenziali) 

Condizioni contrattuali: 

 condizioni generali di acquisto 
 altre condizioni proposte: offerta del fornitore 

Modalità di fatturazione:  annuale anticipata  

Modalità di pagamento: 60 giorni data fattura  

Tutto ciò premesso,  

IL RESPONSABILE DIREZIONE ACQUISTI 

DETERMINA  

 

- di approvare, per i motivi di cui in premessa, l’affidamento a trattativa diretta per i servizi di 
supporto tecnico a VMware International Limited per un importo massimo di Euro 68.160,62, al 
netto di I.V.A.; 

- di dare atto della nomina del Responsabile Unico del Procedimento sotto indicato, autorizzandolo a 
tutti gli atti di competenza necessari e all'eventuale individuazione del/i Direttore/i dell’esecuzione 
del contratto. 

Allegati:  offerta fornitore           

Dott. Roberto Margoni 

 

Responsabile del 
Procedimento 

 

Ing. Vittorio Giacomelli    

Il Direttore/Dirigente  

Dott. Alessandro Zorer    

 

Il Responsabile della U.O. 
Legale e affari societari 

Per attestazione della verifica dei presupposti normativi e di legittimità 
per l’affidamento 

Dott. Roberto Margoni                          

Il Direttore Servizi Per attestazione della verifica di conformità delle scelte tecnico progettuali 
e delle procedure di acquisto definite 

Dott. Giannantonio Farace                      

Il Direttore Risorse Umane, 
Amministrazione 

Per attestazione della verifica finanziaria e di regolarità economico-
contabile 

Dott. Franco Segata                              
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