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DETERMINAZIONE 
       

Autorizzazione a contrarre per servizi di manutenzione nelle more del rinnovo dell'accordo 
con Oracle Italia S.r.l. per la fornitura di programmi software unlimited deployment e servizi 

professionali mediante trattativa diretta - 17.2-2017-238 
 

Premesse 

- Trentino Digitale e Oracle hanno stipulato in data 25 febbraio 2016, contratto d'acquisto 4400006350, un accordo 
quadro che prevedeva la disponibilità di Programmi Software Unlimited Deployment fruibile dalla Provincia 
Autonoma di Trento, dall'Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari, dalle Comunità di Valle, dalle Agenzie del 
Territorio, dall'Università di Trento e da tutti gli enti strumentali della PAT individuati ai sensi dell'art. 33 Legge 
Provinciale 3/2006. L'accordo regolava anche la fornitura di sistemi EXADATA e di servizi Oracle in Cloud, 
nonché la manutenzione ed i servizi professionali atti a fornire un supporto dedicato all’installazione, configurazione ed 
evoluzione dei moduli acquisiti, con scadenza in data 27 febbraio 2019; 

- nei mesi antecedenti il presente atto sono state avviate negoziazioni con Oracle al fine di addivenire ad un nuovo 
accordo finalizzato a fruire nuovamente dei servizi di cui al precedente accordo, opportunamente modificati ed integrati 
alla luce dell'evoluzione tecnologica nonché per recepire le misure normative emerse nello sviluppo del progetto Data 
Center Unico Territoriale, quali la Sicurezza Informatica ed alla Privacy (GDPR), l’alta affidabilità, il Disaster 
Recovery e la Business Continuity, elementi fondamentali per ottenere l’accreditamento nei Poli Strategici Nazionali; 

- al termine degli approfondimenti è emerso come l’aggregazione dei volumi complessivi dei prodotti middleware Oracle 
all’interno di un nuovo singolo contratto permetta ancora di ottenere per gli Enti aderenti un consistente risparmio nelle 
spese correnti (manutenzione) e d’investimento (licenze) rispetto ad acquisti effettuati singolarmente; 

Ad oggi la stipula della nuovo accordo quadro non è ancora perfezionata e si procede a erogare i servizio afferenti al 
middleware ed infrastruttura Exadata di Oracle nelle more della stipula e sulla base delle intese intercorse. Risulta 
pertanto necessario proseguire con il servizio di supporto tecnico per i prodotti in oggetto, affinché sia garantita la 
continuità dei servizi in essere assicurando gli aggiornamenti di prodotto che il fornitore rilascia e di poter avere accesso 
ai canali di supporto standard a fronte di eventuali malfunzionamenti del prodotto; 

- in tale periodo Trentino Digitale si riserva il diritto di recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza alcun onere 
aggiuntivo, fatto salvo il controvalore di quanto erogato da Oracle alla data di efficacia dell'eventuale recesso e 
determinato pro rata temporis. 

Per i servizi oggetto della richiesta non risultano rilevabili sul mercato operatori alternativi a quelli in possesso del diritto 
di esclusiva. Per tale ragione il servizio di supporto risulta erogabile unicamente dal produttore stesso e Oracle 
Corporation ha fornito dichiarazione con la quale attesta che Oracle Italia srl ha i diritti esclusivi nella erogazione del 
servizio di supporto tecnico Oracle sul territorio italiano. 

In coerenza a quanto previsto dalla deliberazione della Giunta provinciale n. 1392 di data 11 luglio 2013 e dalla 
deliberazione n. 2114 di data 27 novembre 2015, e successive modificazioni, è stato verificato che alla data del presente 
atto: 

 non sussistono convenzioni, sia presso la centrale di committenza nazionale (Consip) che quella provinciale 
(APAC), riferite al servizio oggetto di acquisto; 

 non sussiste possibilità di acquisto del servizio in oggetto sulla piattaforma MEPA (Consip) o ME-PAT 
(APAC), 

pertanto, si propone di affidare il servizio di supporto tecnico mediante trattativa diretta a Oracle Italia Srl.  

Oggetto 
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Oggetto del Contratto è la fornitura dei servizi di supporto tecnico per programmi software ed 
apparecchiature hardware (decorrente dall'1 marzo 2019). 

Nello specifico sono previsti: 

 servizi di supporto tecnico per i programmi middleware Oracle oggetto dell'accordo quadro; 

 servizi di supporto tecnico per i programmi della infrastruttura Exadata Storage Server; 

 servizi di supporto tecnico per dispositivi hardware della infrastruttura Exadata Database 
Machine modello X5-2; 

 servizi di supporto tecnico per i programmi della suite Hyperion. 

I servizi di manutenzione della suite Oracle Hyperion (PAT e TD) non è prevista nella fornitura 
ULA. 

Programmazione: 

Con riferimento alla programmazione degli acquisti di cui all'art. 21 del D. Lgs. 50/2016, l'appalto: 
 

 è compreso nel programma biennale e nel programma annuale adottato dalla società con il 
codice 17.2-2017-238; 

Durata 

- 12 mesi dal 1/03/2019 al 29/02/2020 

Per i servizi di supporto tecnico per i programmi ed i dispositivi hardware per middlware Oracle e 
infrastruttura Exadata deve essere esplicitato il diritto di recedere dal contratto in qualsiasi momento.  

Previsto a budget?   SI  NO          

 Riferimento al budget: costi di produzione 

Riferimento contratto attivo: 
 acquisto coperto da contratto attivo AEGES 2019 

 acquisto non coperto da contratto attivo       

Note: : La fornitura viene acquisita nell'interesse di Trentino Digitale, al fine di evadere i propri 
impegni di gestione del SINET (PAT, Regione, enti locali, altri enti), nonché nell'interesse di APSS e 
Università di Trento. 

Verifica di cui all’art. 68 del D. Lgs. n. 82/2005, Codice dell’Amministrazione digitale - CAD 
(Analisi comparativa delle soluzioni.): 
 

 NO: manutenzione di software proprietario in uso  

Procedura di scelta del contraente:  
Oggetto del contratto: Servizi 
Procedura di affidamento: Trattativa Diretta (Negoziata senza pubbl.Bando)                                       
Modalità di acquisizione: Altro 
Soggetto banditore: TNDIGIT    -                                        
Consulenze:              -                
Tipologia contrattuale:              -                 
 

Affidamento diretto, per le motivazioni classificate in: Fornitore unico / diritti esclusivi                                    

 Riferimenti normativi: Art. 21 c.2, lett. b) ter (servizi) LP 23/1990 e art. 63, c. 2 lett. b) D. 
Lgs. 50/2016-prest.unico    
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Fornitore individuato 

Motivazioni scelta del fornitore: Servizio esclusivo ed infungibile. 

Il servizio è considerato esclusivo per ragioni di privati industriale da parte di Oracle ed infungibile 
perché Oracle è l'unico operatore a poter garantire il servizio richiesto. 

Non esistono possibili sostituti degli stessi sul mercato, distributori indipendenti o operatori 
economici che accedono al servizio e che possono offrire, in concorrenza tra loro, il servizio in 
oggetto. Quanto sopra trova conferma nella dichiarazione di esclusiva presentata direttamente da 
Oracle Italia Srl in data 14/05/2019 ed allegata. 

Corrispettivi proposti/Base d’asta 

Il corrispettivo previsto per il servizio di manutenzione di cui allo stipulando contratto è cosi 
costituito: 

1. servizi di supporto tecnico per i programmi middleware Oracle € 213.635,00, 

2. servizi di supporto tecnico per i programmi Exadata Storage Server € 16.384,20; 

3. servizi di supporto tecnico per dispositivi hardware Exadata Database Machine € 26.083,75; 

4. servizi di supporto tecnico per dispositivi hardware Rack Exadata € 4,84; 

5. servizi di supporto tecnico per i programmi della suite Hyperion € 39.801,00. 

 Totale complessivo a massimale della fornitura è pari a € 295.908,79 

Congruità economica 

Il prezzo risulta congruo in quanto sono state applicate le medesime condizioni economiche del contratto precedente con 
l'adeguamento alla percentuale Istat. 

Criteri ambientali minimi 
L’appalto prevede criteri ambientali minimi SI  NO          

Cauzione provvisoria  SI  NO               

Cauzione definitiva  SI  NO        è possibile derogare l'obbligo della cauzione in quanto il 
fornitore è di comprovata solidità.   

Rischi di natura interferenziale:  
 no (assenza di rischi interferenziali) 

Condizioni contrattuali: 

 condizioni generali di acquisto 
 altre condizioni proposte: offerta del fornitore 

Modalità di fatturazione:  trimestrale posticipata per i servizi elencati da 1 a 4 e annuale anticipati per il 
punto 5  

Modalità di pagamento: 60 giorni data fattura  

Tutto ciò premesso,  

IL RESPONSABILE DIREZIONE ACQUISTI 

DETERMINA  

Ragione sociale Indirizzo Fax mail 

Oracle Italia S.r.l. Viale Fulvio Testi n.136 
Cinisello Balsamo 
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- di approvare, per i motivi di cui in premessa, l’affidamento a trattativa diretta per i servizi di 
supporto tecnico per i programmi e dispositivi hardware a Oracle Italia  Srl per um importo massimo 
di Euro 295.908,79, al netto di I.V.A.; 

- di dare atto della nomina del Responsabile Unico del Procedimento sotto indicato, autorizzandolo a 
tutti gli atti di competenza necessari e all'eventuale individuazione del/i Direttore/i dell’esecuzione 
del contratto. 

Allegati:  offerta fornitore e lettera esclusività   

          

Dott. Roberto Margoni 

 

Responsabile del 
Procedimento 

 

Ing. Vittorio Giacomelli    

Il Direttore/Dirigente  

Dott. Alessandro Zorer    

 

Il Responsabile della U.O. 
Legale e affari societari 

Per attestazione della verifica dei presupposti normativi e di legittimità 
per l’affidamento 

Dott. Roberto Margoni                          

Il Direttore Servizi Per attestazione della verifica di conformità delle scelte tecnico progettuali 
e delle procedure di acquisto definite 

Dott. Giannantonio Farace                      

Il Direttore Risorse Umane, 
Amministrazione 

Per attestazione della verifica finanziaria e di regolarità economico-
contabile 

Dott. Franco Segata                              
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