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DETERMINAZIONE 
       

Autorizzazione a contrarre per i servizi professionali di manutenzione e assistenza applicativa 
riferiti al sistema “ICEF - indicatore della condizione economica familiare” per il periodo 

gennaio - luglio 2019 mediante trattativa diretta 
 

Premesse 

A fine 2015 sono state avviate le attività per indire una gara d’appalto volta all’aggiudicazione 
del servizio di consulenza e manutenzione del sistema ICEF, il cui software “gestionale” è di 
proprietà della Provincia Autonoma di Trento. 

Nelle more dell’indizione della gara, in data 14 novembre 2016 è stato sottoscritto tra la Società 
e Clesius S.r.l., società che ha realizzato il sistema poi acquisito dalla Provincia, un contratto 
avente ad oggetto servizi di manutenzione e di supporto specialistico quale quello in essere 
precedentemente, con termine il 30 settembre 2017 (CIG 6831517A29 e CUP F61H16000090003). 

Prima della scadenza del predetto contratto, nei mesi di agosto e settembre 2017, Informatica 
Trentina ha prospettato alla Provincia, in particolare al Dipartimento Salute e solidarietà sociale, 
la necessità che ad acquisire in via diretta i servizi di manutenzione e assistenza del sistema ICEF, 
nonché di consulenza specialistica e supporto, almeno a partire dal gennaio 2018 e sino 
all’aggiudicazione della gara d'appalto di cui sopra, provvedesse la Provincia stessa, essendo in 
carico all'Amministrazione anche la procedura di scelta del contraente. Il Dipartimento Salute e 
solidarietà sociale si era perciò impegnato ad acquisire tali servizi per il 2018. Sulla base di 
quanto concordato, in data 29 settembre 2017, mediante Atto aggiuntivo N. 1, il succitato 
contratto codice CIG 6831517A29 – CUP F61H16000090003 è stato prorogato fino al 31 
dicembre 2017, al fine di garantire i soli servizi essenziali di manutenzione correttiva e assistenza 
del sistema ICEF per il tempo necessario affinché il Dipartimento Salute e solidarietà sociale 
predisponesse l’affidamento dei servizi per il 2018, nelle more dell’aggiudicazione della gara 
d’appalto allora in corso di pubblicazione. 

Nonostante quanto in precedenza concordato, il Dipartimento Salute e solidarietà sociale, con 
nota n. D337/2017/729804 di data 18 dicembre 2017, dichiarava la propria indisponibilità ad 
acquisire in via diretta i servizi di gestione del sistema ICEF per il 2018, chiedendo che almeno 
all'acquisizione di tali servizi provvedesse Informatica Trentina. 

Il bando di gara è stato pubblicato da parte di APAC il 27 dicembre 2017. In data 21 maggio 
2018, con nota prot. n. 3452, APAC ha comunicato alla Società che la suddetta procedura di gara 
si era conclusa senza aggiudicazione, causa l'esclusione della ditta Clesius S.r.l., unico offerente, 
per le motivazioni di cui al verbale della commissione n. 151/2018. 

In data 15/06/2018, la Società ha perciò trasmesso ad APAC, con nota prot. n. 4097, la richiesta e 
la relativa documentazione tecnica per l'indizione di una nuova gara mediante procedura aperta, 
il cui bando è stato poi pubblicato il 24 settembre 2018; tale procedura è attualmente in corso. 

Il contratto avente ad oggetto la sola gestione ordinaria del sistema ICEF è stato prorogato 
successivamente nella more della procedura ad evidenza pubblica. Da ultimo, con 
Determinazione n. 90 del 22/06/2018 la Società ha disposto la proroga del contratto in essere 
con CLESIUS S.r.l. (Atto aggiuntivo N. 1 al contratto codice CIG 6831517A29 – CUP 
F61H16000090003) al 31 dicembre 2018. 
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Inoltre, in seguito a lungo contraddittorio con l'impresa fornitrice che non aveva accettato la 
proroga contrattuale per il secondo semestre 2018, contestando la congruità del corrispettivo 
previsto e chiedendone l'aggiornamento, alla luce del riesame degli elementi inerenti l'impegno 
per la gestione del sistema, con Determinazione n. 144 del 5/10/2018 la Società ha riconosciuto 
una rivalutazione del canone per un valore di € 27.945,57 sul semestre in corso. 

In considerazione di quanto sopra riportato e  

- della nota della Società prot. n. 3387 di data 17 maggio 2018, nella quale si conferma la 
prosecuzione del rapporto contrattuale in essere con l'attuale fornitore per garantire la 
manutenzione ordinaria del sistema nelle more dell’aggiudicazione della gara; 

- della nota prot. n. 735230 del 5/12/2018 con cui APAC comunica che per il completamento 
dell'iter di gara è previsto, al netto di eventi al momento ignoti, un periodo di almeno 5 mesi 
decorrenti dall'adozione della delibera di Giunta provinciale per la nomina della commissione 
tecnica, attualmente in fase di istruttoria; 

- delle competenze tecnico normative attualmente e oggettivamente possedute in forma univoca 
dal fornitore attuale, in particolare per il dominio ICEF/ISEE, in continuità con analoghe attività 
già fornite e consolidate nel servizio correntemente erogato; 

- della necessità di assicurare continuità operativa al servizio, che ha un carattere di alta criticità 
legata agli ambiti di interesse e alle funzioni operate a supporto delle politiche di sostegno 
economico ai singoli e alle famiglie; 

- dell’impossibilità nel periodo intercorrente di introdurre diverse soluzioni organizzative volte a 
intervenire sulle dimensioni dei servizi affidati, considerati il breve tempo disponibile sino alla 
prevista aggiudicazione della gara attualmente in corso e la complessità del sistema, nonché 
l'intento di esternalizzare nuovamente tali servizi in attuazione della gara d'appalto in corso; 

è necessario provvedere all’affidamento dei servizi professionali di manutenzione e assistenza 
applicativa riferiti al sistema in oggetto per il periodo gennaio-giugno 2019, a tale fine 
prevedendo la proroga del contratto in essere con CLESIUS S.r.l. (Atto aggiuntivo N. 1 al contratto 
codice CIG 6831517A29 – CUP F61H16000090003), allo scopo di garantire la sola manutenzione 
ordinaria del sistema ICEF sino all’aggiudicazione della gara in corso, in modo da non 
determinare interruzioni dei servizi strettamente necessari alla relativa funzionalità.  

Si precisa che non sussistono convenzioni, sia presso la centrale di committenza nazionale 
(Consip) che quella provinciale (APAC), riferibili ai servizi oggetto di acquisizione. 

Alla data il servizio ICEF trova copertura contrattuale attiva nel Piano di gestione annuale per la 
PAT, ove compare con la sigla “SRICF”. 

 

Oggetto 

Affido alla società CLESIUS S.r.l. del servizio di manutenzione del sistema ICEF per la Provincia 
autonoma di Trento, mediante proroga per il periodo gennaio - luglio 2019 del contratto in 
essere (Atto aggiuntivo N. 1 al contratto codice CIG 6831517A29 – CUP F61H16000090003), alle 
medesime condizioni tecnico-economiche applicate nel secondo semestre 2018. 

 

Programmazione: 
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Con riferimento alla programmazione degli acquisti di cui all'art. 21 del D. Lgs. 50/2016, 
l'appalto: 
 

 non è stato oggetto di programmazione per i seguenti motivi: l'affido si rende necessario 
nelle more dell'espletamento della procedura con codice CIG 7623947816 e fascicolo di 
riferimento 17.2-2018-168 in corso di esecuzione.  

Durata 

1 gennaio 2019 – 30 giugno 2019, con facolta di recesso in via anticipata con preavviso di 30 gg. 
all’esito della procedura di gara in corso e della conseguente stipula del contratto con 
l’aggiudicatario. 

Previsto a budget?   SI  NO   budget 2019 non ancora disponibile  

 Riferimento al budget:          -         

Riferimento contratto attivo: 
 acquisto coperto da contratto attivo: Piano SINET 2019 

 

Verifica di cui all’art. 68 del D. Lgs. n. 82/2005, Codice dell’Amministrazione digitale - CAD 
(Analisi comparativa delle soluzioni.): 

 NO: Il software oggetto dell’appalto è acquisito in proprietà dalla Provincia autonoma di 
Trento.  

Note:       

Procedura di scelta del contraente:  
Oggetto del contratto: Servizi 
Procedura di affidamento: Trattativa Diretta (Negoziata senza pubbl.Bando)                                       
Modalità di acquisizione: Altro 
Soggetto banditore:              -                   -                                        
Consulenze:              -                
Tipologia contrattuale:              -                 
 

Affidamento diretto, per le motivazioni classificate in: Proroga tecnica                                    
 Riferimenti normativi: Art. 63, c. 2 lett. b) D. Lgs. 50/2016-prest.unico e art. 106, c. 11 D. 

Lgs. 50/2016                    

Fornitore individuato 

Motivazioni scelta del fornitore: nell’immediato il fornitore è da ritenersi unico in relazione al 
possesso delle conoscenze di dominio e tecniche utili a garantire l’erogazione del servizio, come 
esplicitato in premessa.  

Corrispettivi proposti/Base d’asta 

Ragione sociale Indirizzo Fax mail 

Clesius s.r.l.  
Viale Verona, 190/1  
38121 Trento  

tel. 0461/  
383911  

supportoicef@clesius.it  
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Il corrispettivo è il medesimo del contratto in essere, aggiornato in seguito a rivalutazione del 
canone con Determinazione n. 144 del 5/10/2018, a parità di prestazioni richieste, e ammonta a 
un importo omnicomprensivo quale canone semestrale di euro 147.945,57 
(centoquarantasettenovecentoquarantacinque/57) I.V.A. esclusa, corrispondente a euro 
24.657,60 mensili I.V.A. esclusa. 

Congruità economica 
I corrispettivi proposti, in relazione ai servizi richiesti e al periodo di validità del presente affido, 
sono determinati in modo identico a quelli del contratto in scadenza e sono stati oggetto di 
analisi, con particolare riferimento alla forza lavoro dedicata alla gestione del sistema.  
 

Criteri ambientali minimi 
L’appalto prevede criteri ambientali minimi SI  NO         

Cauzione definitiva  SI  NO        ai sensi dell'art. 103 D.Lgs. 50/2016  

Rischi di natura interferenziale:  
 no (assenza di rischi interferenziali) 

Condizioni contrattuali: 
 lettera di proroga alle medesime condizioni tecnico-economiche del contratto in essere; 

Modalità di fatturazione:  trimestrale posticipata 

Modalità di pagamento: 60 giorni data fattura  

Tutto ciò premesso,  

IL RESPONSABILE DIREZIONE ACQUISTI 

DETERMINA 

  

 

- di approvare, per i motivi di cui in premessa, l’affidamento a trattativa diretta del "Servizio di 
manutenzione del sistema ICEF per la Provincia autonoma di Trento" per il primo semestre 2019,  
a Clesius S.r.l., corrente in viale Verona, 190/1 - 38121 Trento, per un importo di 147.945,57 € 
complessivi al netto di I.V.A., alle condizioni contenute nel presente atto e fatta salva la facoltà di 
recesso in via anticipata all'atto della stipula del contratto di appalto con l'aggiudicatario della 
procedura ad evidenza pubblica in corso; 

- di dare atto che il Responsabile Unico del Procedimento è sotto indicato, autorizzandolo a tutti 
gli atti di competenza necessari e all'eventuale individuazione del Direttore dell’esecuzione del 
contratto.  

 

Allegati:              

- Atto aggiuntivo N. 1 del contratto codice CIG 6831517A29 – CUP F61H16000090003  
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Dott. Roberto Margoni 

 

Responsabile del 
Procedimento 

 

dott. Alessandro Lui    

Il Direttore/Dirigente  

dott. Giannantonio Farace    

 

 

 

Il Responsabile della U.O. 
Legale e affari societari 

Per attestazione della verifica dei presupposti normativi e 
di legittimità per l’affidamento 

Dott. Roberto Margoni                          

Il Direttore Servizi Per attestazione della verifica di conformità delle scelte 
tecnico progettuali e delle procedure di acquisto definite 

Dott. Giannantonio Farace                      

Il Direttore Risorse Umane, 
Amministrazione 

Per attestazione della verifica finanziaria e di regolarità 
economico-contabile 

Dott. Franco Segata                              
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