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DETERMINAZIONE NR. 259-2017DI DATA 13/12/201

Autorizzazione a contrarre per il rinnovo del servizio di aggiornamento e supporto tecnico
per prodotti SAP mediante trattativa diretta - 17.2-2017-241

Premesse

- Informatica Trentina ha installato presso il suo Data Center, un rilevante parco di licenze software SAP a supporto
det vari clienti guali Provincia Autonoma di Trento, Universita di Trento e Fondazione Edmund Mach;

- grazie all'accordo siglato con Assinter ad inizio 2016, ¢ stato possibile applicare la manutenzione PSLLE all'intero
parco installato presso Informatica Trentina consentendo una riduzione dei costi rispetto ai contratti precedenti, fissando
il valore della manntenzione per il 2016 ed il 2017 in € 771.836,08;

- in data 29 novembre 2016, tramite ordine d'acquisto 5000096041, veniva sottoscritto il servizio di aggiornamento e
supporto tecnico di programmi SAP Product Support for Large Enterprise per il 2017,

- in data 31/12/2017 decorre il termine della scadenza dell attuale servizio di aggiornamento e supporto tecnico per i
prodotti SAP installati presso il data center di Informatica Trentina;

- Assinter ha comunicato che ¢ stato effettnato il rinnovo dell’Accordo Assinter-SAP, in scadenza il 31 dicembre
2017, secondo i medesimi criteri dell'accordo precedente. 1] nuovo accordo decorrera a partire dal 1 gennaio 2018 e avra
durata annuale.

Al fine di assicurare la garanzia di poter utilizzare i programmi e di disporre degli aggiornamenti di prodotto che il
Sfornitore rilascia e di poter avere accesso ai canali di supporto standard a fronte di eventuali malfunzionamenti o
comportamenti anomali del software di base ¢ necessario rinnovare il servizio di aggiornamento e supporto tecnico SAP.

In relazione a quanto previsto dalla deliberazione della Ginnta provinciale n. 1392 di data 11 luglio 2013 ¢ dalla
deliberazione n. 2114 ¢ s.m. di data 27 novembre 2015, ¢ stato accertato che alla data non sussistono convenziont, sia
presso la centrale di committenza nazionale (Consip) che quella provinciale (APAC), riferite ai servizi oggetto di
acquisto, per cui é necessario affidare in via diretta a SAP Italia S.p.a. 'aggiornamento ed il supporto tecnico.

Oggetto

Rinnovo del servizio di manutenzione in modalita PSLE come da offerta allegata.

Quantita

Tipologia licenze in
manutenzione
SAP Business Suite Professional 1.173
SAP Business Suite Employee 1.071
SAP Business Suite Litd Professional 916
SAP Payroll Processing 5.000
Sales/Setvice Order Processing 12.500
SAP Business Suite Developer User 25
SAP Solution Manager 1
SAP Business Suite ESS User 500
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SAP Solution Manager Enterprise Suite 2
SAP NetWeaver Single Sign-On Int User 14
CRS 2008 WIN INTL 5 CAL License 4
Crystal Reports 1
SAP BusObj.Ent.Prof. f. Ent.Rep (USR) 10
BOBj Web Intelligence Named User 48
Crystal Reports Developer Named User 12
BOBj Desktop Intelligence Named User 48
BOE Pro (for Crystal Report) NU 10
BOBj Enterprise Premiun Named User 48
SAP HANA, RT ed Applic & BW-Inst base 1
S/4HANA Foundation — Promotion 1

Programmazione:

Con riferimento alla programmazione degli acquisti di cui all'art. 21 del D. Lgs. 50/2016, l'appalto:

X ¢ compreso nel programma biennale e nel programma annuale adottato dalla societa con il
codice 17.2-2017-241;

] non ¢ stato oggetto di programmazione per i seguenti motivi:

Durata

1 anno (1/1/2018 al 31/12/2018)
Previsto a budget?  SI[X] NO [ ]
Riferimento al budget: costi di produzione

Riferimento contratto attivo:
[] acquisto coperto da contratto attivo

X acquisto non coperto da contratto attivo la copertura viene individuata all'interno dell' AGES
2018 in corso di definizione.

] copertura da contratto attivo non necessaria

Verifica di cui all’art. 68 del D. Lgs. n. 82/2005, Codice del’Amministrazione digitale - CAD
(Analisi comparativa delle soluzioni.):

[]s1
DX NO: manutenzione licenze software in nso

Note: non ¢ necessario richiedere la cauzione e la polizza assicurativa, come previsto dal art. 103 del
codice appalti, in quanto il fornitore individuato ¢ operatore economico di comprovata solidita
nonche fornitore unico del prodotto.

Procedura di scelta del contraente:

X] Affidamento diretto, per le motivazioni classificate in: Fornitore unico / diritti esclusivi
Riferimenti normativi: Art. 63, c. 2 lett. b) D. Lgs. 50/2016-prest.unico art. 21 c.2, lett. b) ter
(servizi) LP 23/1990
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Fornitore individuato[se trattativa diretta]

Ragione sociale Indirizzo Fax mail
SAP Italia S.p. Al Corso Italia 8, 20122 | 06 51073415 | micaela.bruzzi@sap.com
Milano

Motivazioni scelta del fornitore[se trattativa diretta]: Accordo diretto con il titolare dei diritti
esclusivi sui prodotti software, attraverso la relativa Societa che opera a livello nazionale.

Cotrispettivi proposti/Base d’asta
I canoni di manutenzione dei prodotti SAP per il 2018 ¢ di € 771.836,08.

Congruita economica
Stesse condizioni del contratto precedente.

Criteri ambientali minimi
L’appalto prevede criteri ambientali minimi SI [] NO [X
Per verifica si veda htip:/ | www.minambiente.it/ pagina/ i-criteri-ambientali-minimitt1

Rischi di natura interferenziale:
X no (assenza di rischi interferenziali; ad es.: attivita presso la sede del fornitore, servizi di natnra intellettuale, etc.);
[ ] informativa per esterni (in assenza di rischi sostituisce il D.w.v.r.i.; ad es.: attivita di coordinamento presso IT);
[] si, presso sede di Informatica Trentina (Allegato “DUVRI - Appalti solo in IT” );

si, presso sede di Informatica Trentina e altre amministrazioni: (Allegato “DUVRI - Appalti nelle
Amministrazioni e in I'T");
[] si, presso sede di altre amministrazioni (Allegato “DUVRI - Appalti solo nelle Amministrazioni”).

Se si, oneri previsti (compresi nell'importo contrattuale): € .......... ,00

Condizioni contrattuali:

[] schema di contratto o altre condizioni allegate;
X altre condizioni proposte: offerta del fornitore
[] contratto in essere/altro (specificare);

X condizioni generali di acquisto.

Modalita di fatturazione: annuale anticipata - come da accordo Assinter-SAP
Modalita di pagamento: 00 giorni data fattura
Tutto cio premesso,
IL DIRETTORE ACQUISTI
DETERMINA

- di approvare, per i motivi di cui in premessa, Paffidamento a trattativa diretta per il rinnovo del
servizio di aggiornamento e supporto tecnico per prodotti SAP a SAP Italia S.p.A., per un importo di
Euro 771.836,08 complessivi al netto di LV.A., alle condizioni contenute nella presente
determinazione;

- di dare atto della nomina del Responsabile Unico del Procedimento sotto indicato, autorizzandolo a
tutti gli atti di competenza necessati e all'eventuale individuazione del/i Direttore/i dell’esecuzione
del contratto.

Allegati:

offerta fornitore
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Dott. Roberto Margoni

Responsabile del
Procedimento

Giacomelli Vittorio

I1 Responsabile della U.O. | Per attestazione della verifica dei presupposti normativi e di legittimita
Legale e affari societari per Laffidamento

Dott. Roberto Margoni

I1 Direttore Servizi Per attestazione della verifica di conformita delle scelte tecnico progettuali
e delle procedure di acquisto definite

Dott. Giannantonio Farace

Il Direttore del Centro| Per attestazione della verifica finanziaria e di regolarita economico-
Supporto Operativo contabile

Dott. Franco Segata
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